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1. Identificacdo da reunido

Registro de reuniao

Horario
Data = — Local Relator
Inicio Término
22/10/2018 | 15h20 18h42 | Auditério do TSE Sérgio Trés
2. Objetivo

102 Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo sobre Internet e Elei¢bes:

Compartilhamento de experiéncias relacionadas a disseminagédo de fake news nas elei¢cdes.

Foram convidados a participar:

Empresas de midias sociais:

1.
2.
3.
4.

Keyla Maggessy (Law Enforcement Response and Outreach Manager)

Facebook Servigos Online: Ménica Rosina (https://pt-br.facebook.com/);

Google Brasil Internet: Marcelo Lacerda (https://www.google.com.br/?gws_rd=ssl);

Twitter Brasil Rede de Informacéo: Fernando Gallo Fernandes (https://twitter.com); e

WhatsApp Inc (https://web. WhatsApp .com/):

Ben Supple (Public Policy Manager)

Advogado representando o escritério de advocacia Mattos Filho, que tem trabalhado nos assuntos relativos
as elei¢des: Thiago Luis Sombra

Agéncias de checagem que confirmaram presenca:

1.

2
3.
4

o

7.

Agéncias de checagem de noticias que ndo poderiam comparecer:

1.
2.

Agéncia Aos Fatos: Tai Nalon (https://aosfatos.org/);

Agéncia Boatos: Edgar Matsuki e Carol Lira (https://www.boatos.org/sobre);

Agéncia E-farsas: Gilmar Henrique Lopes (http://www.e-farsas.com/);

Agéncia Estadéo Verifica: Daniel Bramatti e Tais Gasparian
(https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/);

Agéncia Fato ou Fake: Méarcia Menezes (https://g1.globo.com/fato-ou-fake/);

Agéncia Folha Informacdes: Sarah Mota Resende
(https://wwwl.folha.uol.com.br/especial/2018/folha-informacoes/); e

Agéncia Lupa: Cristina Tardaguila (https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/).

Representante da Agéncia Projeto Comprova: Sérgio Ludtke (https://projetocomprova.com.br/);
Representante da Agéncia Exterior IFCN — The International Fact-Checking Network
(https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/); e

Representante da Agéncia Publica/Truco: Mauricio e Natdlia (https://apublica.org/).
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3. Participantes

Nome Orgéo
Representante da ABIN ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia
Representante da ABIN ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia
Ana Caroline B. Lima Agéncia de checagem: Agéncia Boatos
Edgar Matsuki Agéncia de checagem: Agéncia Boatos
Tai Nalon Agéncia de checagem: Agéncia Aos Fatos
Cristina Tardaquila Agéncia de checagem - Agéncia Lupa
Sarah M. M. Resende Agéncia de checagem: Folha InformagBes - Folha de Sé&o
Paulo
Gilmar Henrique Lopes Agéncia de checagem: Agéncia E-farsas
Daniel Bramatti Agéncia de checagem: Agéncia Estaddo Verifica - ABRAPI
Marcia Menezes Agéncia de checagem: Agéncia Fato ou Fake - Globo - G1
Tais Gasparian Agéncia de checagem: Agéncia Projeto Comprova

BFBM - Barroso Fontelles, Barcellos, Mendonca & Associados

Eduardo Mendonga Advocacia

General de Brigada Alan Denilson Lima | Centro de Defesa Cibernética do Comando de Defesa
Costa Cibernética do Exército Brasileiro

Centro de Defesa Cibernética do Comando de Defesa

Major Renato Vargas Monteiro Cibernética do Exército Brasileiro

Maximiliano Salvadori Martinh&o CGI/MCTIC

Diego Spinola Facebook Brasil

Amaro Silveira Grassi Fundacao Getulio Vargas
José Rollemberg Leite Neto Midias sociais: Facebook
Marlio Martins Midias sociais: Facebook
Monica Rosina Midias sociais: Facebook
Murilo Laranjeira Midias sociais: Facebook
Revar Mirat Midias sociais: Facebook
Rodrigo Ruf Midias sociais: Facebook
André Zanatta Midias sociais: Google
Juliana Nolasco Midias sociais: Google
Marcelo Lacerda Midias sociais: Google
Fernando Gallo Fernandes Midias sociais: Twitter
Maria Claudia Almeida Midias sociais: Twitter
Regina Lima Midias sociais: Twitter
Rone Giacchietta Midias sociais: Twitter
Maria Lilian de Oliveira Barbosa Ministério da Justica
Casseana Saad Carvalho PF - Policia Federal

Ivo Peixinho PF - Policia Federal
Thiago Borelli Thomaz PF - Policia Federal
Thiago Tavares Nunes de Oliveira SaferNet Brasil
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Leonardo Cunha STF - Supremo Tribunal Federal
Danielle Cavaignac TRE/MA - Tribunal Regional Eleitoral do Maranhé&o
Fabio Zanco de Oliveira Ferraz TRE/RO - Tribunal Regional Eleitoral de Rond6nia

TSE - Gabinete do Ministro Luis Roberto Barroso (Vice-

Aline Rezende Peres Osorio A
Presidéncia)

TSE - Gabinete do Ministro Luis Roberto Barroso (Vice-

Odilon Romano Neto A
Presidéncia)

Admar Gonzaga Neto TSE - Ministro efetivo

Geraldo Og Nicéas Marques Fernandes | TSE - Ministro efetivo

Estévao André Cardoso Waterloo TSE - Secretario-Geral da Presidéncia
Natalia Valarini TV Globo
Humberto Jacques de Medeiros Vice-Procurador-Geral Eleitoral

4. Assuntos tratados

4.1 O Senhor Estévdo André Cardoso Waterloo apresentou-se e deu inicio a reunido,
agradecendo a presenca de todos e informando que o objetivo principal do encontro € o
compartilhamento de experiéncias relacionadas ao combate a disseminacéo de fake news no processo
eleitoral.

4.2 Esclarece a todos o empenho realizado pelo TSE, 6rgdos e empresas que compdem o
Conselho Consultivo sobre Internet e Elei¢cdes, empresas de midias sociais, agéncias de checagem de
fatos e imprensa no combate as noticias inveridicas, que tem gerado bons resultados.

4.3 O Ministro Admar Gonzaga Neto agradece a todos, em nome da Ministra Rosa Weber, pelo
esforco coletivo em se prestigiar a democracia, buscando-se ao maximo mitigar o impacto da
proliferacéo das fake news. A seguir, passa a palavra para o Vice-Procurador Geral Eleitoral, o Senhor
Humberto Jacques de Medeiros.

4.4 O Senhor Humberto Jacques de Medeiros ressalta que esta € a Ultima reunido do Conselho
Consultivo sobre Internet e Eleicbes antes do segundo turno das eleicdes 2018, e destaca que as
opcoes feitas por todos foram adequadas, mas a insatisfacio/satisfacéo da sociedade brasileira ndo
deve ser desconsiderada, pois os cidaddos ndo tém acesso as questdes discutidas e desconhecem as
importantes medidas que ja foram adotadas, como o processo de educacgdo dos eleitores, a checagem
de fatos e o direito de resposta.

4.5 Dessa maneira, as estratégias adotadas pelo Conselho e parceiros precisam ser mais bem
divulgadas a sociedade.

4.6 Dando continuidade a programacao, iniciou-se a apresentacdo das empresas de midias
sociais, sendo a primeira o Facebook Brasil.

4.7 A Senhora Mbnica Rosina se apresenta e informa que o Facebook vem trabalhando em trés
frentes para combater as noticias falsas:

4.7.1 remocgédo de conteldos;
4.7.2 reducgédo de contas falsas; e
4.7.3 educacéo do usudrio.

4.7.4 A reducao de contas falsas é o mais importante ato para impedir a propagacéo de noticias
falsas. Hoje, vinte mil pessoas trabalham na parte de integridade do sistema. O Facebook trabalha
também com sistemas automatizados para a identificacdo de contas falsas. No Ultimo semestre,
estima-se que tenham sido removidas sete milhdes de contas falsas por dia, que, por vezes, duram
apenas alguns segundos, ndo sendo possivel causar qualquer dano.
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4.8 Qualquer pessoa pode denunciar contetdos indevidos ao Facebook, mesmo que nédo tenha
conta na ferramenta. Os conteddos denunciados também podem ser encaminhados diretamente para
as agéncias parceiras de checagem.

4.9 O esforgo de reducao trata também da tentativa de limitagdo do alcance da propagacédo de
noticias falsas. AFP!, Agéncia Aos Fatos e a Agéncia Lupa séo trés das empresas de fact checking 2
que foram contratadas pelo Facebook para buscar garantir a integridade das informacdes que circulam
na ferramenta.

4.10 Quando um link® trafega pela ferramenta e vem a ser posteriormente identificado como falso
pelas empresas de checagem, o usuario recebera notificacdo do Facebook de que a informacéo foi

verificada e ndo é verdadeira. Deixa-se ao livre arbitrio do usuério a decisdo de ele continuar a
compartilhar tal mensagem ou cancelar o compartilhamento desses contelddos de baixa qualidade.

4.11 Na parte de educacdo, o link de uma noticia compartilhada na plataforma traz a letra
dentro de um icone azul, com maiores opc¢des de divulgacéo daquela noticia que esta sendo recebida,
de modo que o usuario tenha mais informagdes antes de optar por divulga-la, ou ndo.

4.12 Na frente de apoio ao jornalismo, o Facebook apoia a ABRADI (Agéncia Brasileira dos
Agentes Digitais), a Agéncia Lupa, o Atlas da Noticia e o Projeto Comprova, que trata de jornalismo
colaborativo contra a desinformagéo.

4.13 Informa que o Facebook também produziu parcerias com académicos de universidades para
oferecer cursos sobre como combater a desinformacdo. Os cursos online sdo gratuitos, com videos,
memes e provas, e foram levados a varias escolas de nivel médio e superior?.

4.14 Ha também convénio com o TSE, de engajamento civico, como o “Projeto Megafone”,
lembrando os usuarios de tirarem os titulos de eleitor, de que € dia de eleicao e para informa-los sobre
seu local de votacédo, por exemplo.

4.15 A Senhora Moénica Rosina informa ainda que realizaram 17 eventos, em 14 capitais, com a
sociedade e a Justica Eleitoral, de modo a abrir um canal de comunicagéo e retirar ddvidas, tendo sido
distribuidas mais de 2500 cartilhas que buscam ajudar a identificar um URLS dentro da plataforma.

4.16 Agradece a todos a oportunidade e encerra sua participacao.

4.17 A segunda empresa de midia social a participar € o Google Brasil Internet, por seu
representante Marcelo Lacerda.

4.18 O Senhor Marcelo Lacerda informa que a missdo do Google € organizar as informacdes no
mundo e torna-las acessiveis aos usuérios. Esclarece que o esforco da empresa é enorme, pois
diariamente 15% das buscas realizadas nunca haviam sido solicitadas antes.

4.19 Ressalta a dificuldade da ferramenta em controlar as informacdes inveridicas. O Google
desenvolve esta atividade por meio de trés ferramentas: Adsense® (combate o contelido de publicidade
danoso), o selo de checagem do fato (marcagdo do contetido que foi avaliado por meio da checagem
de fatos) e o breaking news’ (carrossel que traz informacdes oficiais de parceiros credenciados).

1 A AFP, Agéncia France-Presse, desenvolve blog de fact-checking em portugués, inglés e espanhol.

2 O fact-checking é a atividade de checagem de fatos, isto é realizado pelo confrontamento das histérias com dados, pesquisas e
registros. E uma forma de se qualificar o debate publico por meio da apuracéo jornalistica.

3 No ambito da informatica, a palavra link pode significar uma hiperligagdo, ou seja, uma palavra, texto ou imagem que quando é
clicada pelo usuario, 0 encaminha para outra pagina na internet, que pode conter outros textos ou imagens.

4 O curso Vaza Falsiane se encontra por meio do link https://vazafalsiane.com/ e informagdes adicionais constam no link
https://www.facebook.com/notes/vaza-falsiane/checklist-para-identificar-a-not%C3%ADcia-falsiane-/722328801483936/.

5 Um URL (Uniform Resource Locator), cologuialmente chamado de endereco da web, é uma referéncia a um recurso da web que
especifica sua localizagdo em uma rede de computadores e um mecanismo para recupera-lo.

6 O Google AdSense é um programa executado pelo Google que permite que editores na Rede do Google de sites de contetido
veiculem anincios automaticos de texto, imagem, video ou midia interativa segmentados para o contetido e o publico do site. Esses
anuncios sao administrados, classificados e mantidos pelo Google.

7 O Google Noticias oferece as manchetes por meio do site: https://news.google.com/?hl=pt-BR&ql=BR&ceid=BR:pt-419
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4.20 Acrescenta que vinte e quatro redacdes brasileiras se reuniram para combater as noticias
falsas. O Google News Lab vem participando disso, por meio do treinamento a jornalistas. Em 2018,
2.600 jornalistas foram treinados para como reconhecer mais facilmente noticias inveridicas.

4.21 Esclarece que o Google trabalhou com o programa do voto informado e com a criacdo de
hub® com as informag8es do TSE sobre os candidatos, organizando os candidatos por meio do uso de
diversos filtros, de forma que fosse mais facil a escolha dos mesmos. Esta ferramenta foi acessada por
mais de um milh&o de usuéarios.

4.22 O Painel do Conhecimento trazia informacfes pessoais dos candidatos para cargos
federais, esclarecendo o usudrio para que pudesse realizar uma melhor escolha.

4.23 Os candidatos presidenciais puderam postar sua plataforma politica gratuitamente dentro do
Google. Dos treze candidatos, nove a utilizaram como meio de divulgacdo de seus projetos.

4.24 Com base nas principais perguntas sobre como votar, o Google disponibilizou informacg6es
da pagina do TSE para ajudar os eleitores. Quando o cidaddo se identificava com seus dados
pessoais, passava a ter a diversas informacgfes de seu interesse, como o seu local de votacdo e a
geracdo de um hyperlink individualizado para ele, integrado ao Google Maps, possibilitando que ele
conhecesse 0 percurso para o local de votacdo informado.

4.25 O Senhor Marcelo Lacerda agradece ao TSE, em especial a equipe de comunicacao social,
pelo empenho em auxiliar a equipe do Google no desenvolvimento das ferramentas.

4.26 A terceira empresa de midia social a participar é o Twitter Brasil Rede de Informacéo, por
meio de seu representante Fernando Gallo.

4.27 O Senhor Fernando Gallo informa que o propdsito do Twitter € manter as pessoas
informadas no mundo. O programa € uma plataforma publica e em tempo real (significa que todos os
seguidores do Twitter recebem imediatamente as informacfes, em questdes de segundos). Todo
mundo pode ver o que esta sendo visto na ferramenta, mesmo para quem nao é associado.

4.28 N&o cabe ao Twitter ser o arbitro da verdade, por isso a empresa tem trabalhado com
reporteres, de modo que seja possivel a adogdo de melhores préaticas na divulgagéo das informacdes.
Fontes auténticas agregam um selo de confiabilidade as mensagens.

4.29 Os cidaddos puderam ter acesso direto a nove dos treze candidatos, que concederam
entrevista na plataforma. Desde 2017, o Twitter vem apoiando os trabalhos do TSE. O eleitor pode
consultar alguns servicos eleitorais por meio de um chatbot®, como local de votacdo e dividas
eleitorais.

4.30 Agradeceu a todos e deu por encerrada sua participa¢ao no evento.

4.31 A seguir, o Senhor Estévdo André Cardoso Waterloo passou a palavra para o WhatsApp,
que estava em videoconferéncia, sendo a quarta empresa de midia social a participar da reunido, por
meio de sua representante, a Senhora Keyla Maggessy.

4.32 A Senhora Keyla Maggessy agradece a oportunidade de mais uma vez poder participar e
esclarece que os desafios do combate as naoticias inveridicas passa pela educacdo dos usuérios, a
adocéo de medidas de prevengédo a abusos e o trabalho proximo com autoridades investigativas.

4.33 Apresenta que o WhatsApp é um aplicativo privativo, também em tempo real, sendo
criptografado de ponta a ponta, para garantir a seguranca dos usuarios. Ressalta que mais de 90% das
mensagens sdo enviadas diretamente de uma pessoa a outra.

4.34 Esclarece ainda que, para um usudrio atingir um milh&o de usuérios, precisaria criar mais de
4000 grupos no WhatsApp .

4.35 A Senhora Keyla Maggessy esclarece que a ferramenta também esta fazendo parcerias com

8 Hub (concentrador) é um equipamento que processa a transmisséo ou difusdo de determinada informag&o, tendo, como principal
caracteristica o fato que a mesma informagéo esta sendo enviada para muitos receptores ao mesmo tempo (broadcast).

9 Um chatbot é um programa de computador ou uma inteligéncia artificial que conduz uma conversa via métodos auditivos ou
textuais. Tais programas séo frequentemente projetados para simular convincentemente como um ser humano se comportaria como
um parceiro conversacional.
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empresas de fact checking. A campanha de marketing “Divulgue fatos e ndo fakes” atingiu milhdes de
usuarioso,

4.36 Informa que o WhatsApp é o Unico aplicativo que reduziu a quantidade de divulgacdo
passivel de ser realizada, restringindo o envio de mensagens a vinte outros usuarios ou grupos. Além
disso, atualmente conversas de grupos podem ser mais bem controladas pelo administrador de
grupos, que pode inclusive impedir envios de mensagens de alguns dos membros para os demais do
grupo, e que ficou mais dificil reincluir alguém que solicitou sua exclusdo de um grupo.

4.37 Quanto a vertente de se evitar o uso indevido da plataforma, estdo sendo banidas contas
envolvidas com sinais de comportamento de spam?!!, inclusive pelo envio de informagGes em
velocidade excessiva, que ndo corresponda a velocidade de um comportamento humano.

4.38 Centenas de milhares de contas foram excluidas recentemente, em especial nos ultimos
dias antes do primeiro turno.

4.39 O WhastApp nédo permite a criagdo automatica de grupos, por exemplo, e a ndo aceitagdo
da politica de servigos da ferramenta enseja o encerramento da conta do usuario.

4.40 Para a terceira vertente, o WhatsApp vem oferecendo treinamento para policiais e
procuradores no uso de sua ferramenta, tendo sido treinados mais de 1.600 pessoas. Além disso,
foram realizadas doze reunies com Tribunais Regionais Eleitorais.

4.41 Informa que o WhastApp abriu um endereco eletrénico especifico para o recebimento de
denuncias e outro para o recebimento e atendimento de decisdes judiciais.

4.42 No dia 16/10/2018, ela e o Senhor Ben Supple participaram de reunido com o TSE, ocasido
em que foi ofertado o uso da versdo Business do WhastApp, o SMB'2. A Senhora Keyla Maggessy
agradece a oportunidade e coloca-se a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

4.43 Foi aberta a oportunidade para a realizacdo de perguntas.

4.44 O Senhor Humberto Jacques de Medeiros pergunta as quatro plataformas como se da o uso
do targeting!? politico para os usuarios.

4.45 A Senhora Monica Rosina, do Facebook, esclarece que existe um fluxo, um processo de
impulsionamento, que foi disponibilizado para os partidos politicos. Nesses casos, para que isto ocorra,
precisa-se acionar a autenticacdo de dois fatores, comprovar que se esta no Brasil e registrar o CPF
ou CNPJ do responsavel pelo contetdo a ser divulgado.

4.46 O Facebook exibe o CPF/CNPJ do patrocinante nas noticias impulsionadas. No andncio
recebido, o usuéario-alvo recebe também um icone de informacdes, onde todas as divulgagfes feitas
por aguele anunciante ficam visiveis, permitindo comparar os discursos a publicos diversos.

4.47 O Senhor Fernando Gallo Fernandes, do Twitter, informa que, embora a lei tenha permitido
a publicidade paga na plataforma, a empresa optou por ndo vender contetdo eleitoral nas elei¢cdes de
2018.

4.48 O Senhor Marcelo Lacerda, do Google, informa que os resultados da busca trazem aquilo
gue esteja relacionado ao que o usuario esta procurando, ndo havendo alguma preferéncia politica,
publico-alvo ou localizacéo geografica associados aos resultados das buscas.

4.49 Quanto ao WhatsApp, a Senhora Keyla Maggessy esclarece que a ferramenta coleta poucas
informacdes pessoais dos usuéarios. Assim, em geral, as pessoas que realizem o targeting
necessitariam do consentimento do usuario para que o niumero de seu celular fosse utilizado. Caso

10 https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/07/30/fato-ou-fake-esta-nas-redes-sociais-e-no-whatsapp-saiba-como-acessar-e-

tirar-duvidas.ghtml

11 Spam é o termo usado para referir-se a informagBes n&o solicitadas, em geral por meio de e-mails ndo solicitados, que
geralmente sdo enviados para um grande nimero de pessoas.

12 0 WhatsApp dispe da uma versdo empresarial mais robusta do aplicativo, denominado Small and Medium Business - SMB, com
as mesmas politicas de utilizagdo que o WhatsApp tradicional.

13 Targeting (segmentagéo) na politica é uma atividade amplamente usada na determinagéo do publico-alvo desejado para receber
recursos de tempo, dinheiro e mé&o de obra durante as campanhas politicas.
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nao seja assim, o usuario pode denunciar o mau uso da ferramenta e também bloquear o remetente.

4.50 O Senhor Edgar Matsuki, da Agéncia Boatos, alega que vem recebendo varias noticias de
spams em seu celular, em geral uma publicidade falsa.

4.51 A Senhora Keyla Maggessy reitera que o WhatsApp ndo tem acesso ao contelido das
mensagens, mesmo que contenham sites com os URLs. Nestes casos, as contas que geram estes
envios a contas no WhatsApp sdo monitoradas e estdo passiveis de serem banidas se a inteligéncia
artificial as identificar em algum dos critérios previstos como uso indevido da ferramenta.

4.52 O Senhor Gilmar Henrique Lopes, da Agéncia E-farsas, pergunta ao Twitter se existe a
possibilidade de se identificar os tweets'4 apagados, pois agora a agéncia esta tendo dificuldades em
recuperar informacdes passadas.

4.53 O Senhor Fernando Gallo Fernandes, do Twitter, informa que, de fato, isto ndo esta sendo
possivel no momento.

4.54 O Ministro Admar Gonzaga Neto pergunta ao WhatsApp se € possivel a identificacdo de
envios de mensagens de paises diferentes do Brasil para o publico brasileiro.

4.55 A Senhora Keyla Maggessy informa que a deteccdo de spam leva em consideracdo este
critério, mas ndo soube informar qual o tratamento exato que € dado a isto. Ficou de confirmar com a
area técnica os detalhes e informar posteriormente.

4.56 A Senhora Cristina Tardaguila, da Agéncia Lupa, pergunta quantas pessoas trabalham
dedicadas ao Brasil neste momento e como o0s jornalistas brasileiros podem conseguir fazer contato
com WhatsApp (nome e e-mail).

4.57 A Senhora Keyla Maggessy informa que foi criado o press@whatsapp.com como correio a
ser utilizado. Informa que o WhatsApp ndo tem funcionarios dedicados exclusivamente ao Brasil.

4.58 A Senhora Cristina Tardaguila reitera que a equipe de comunicagdo nao respondeu suas
perguntas, enviadas ao e-mail informado.

4.59 A Senhora Keyla Maggessy esclarece que ha um time de funcionarios dedicado a responder
0 correio, entre sete e oito pessoas.

4.60 A Senhora Aline Rezende Peres Osorio, do TSE, pergunta sobre a decisdo judicial de
remocéo de contelido e quais seriam suas limitagBes. Sendo assim, como se da a identificacdo do
arquivo para garantir a remog¢do completa das imagens, mensagens ou videos compartilhados por
meio da plataforma, uma vez que ja foi informado que, a cada vez que uma pessoa salva um contetdo
e o0 reenvia, ocorre uma alteracdo na hash?® de identificacdo?

4.61 A Senhora Keyla Maggessy relata que o WhatsApp ndo pode bloquear conteldos na
plataforma. Quando os arquivos de qualquer midia recebem um upload a ferramenta, recebem uma
hash, seu identificador de conteldo. Se a pessoa reenvia a mensagem recebida, a hash inicial é
reutilizada e a mensagem ja € enviada diretamente do servidor com a mesma identificagao.

4.62 Por outro lado, se houver o download do contetido e um envio posterior deste conteddo a
outras pessoas, sera gravada nova hash.

4.63 O Senhor Thiago Tavares Nunes de Oliveira, da SaferNet Brasil, pergunta se foi possivel a
avaliacdo das propostas do Conselho Consultivo sobre Internet e Eleicdes para alteracdes nas
politicas do WhatsApp.

4.64 A Senhora Keyla Maggessy informa que algumas das opc¢des de melhoria de produtos ja
haviam sido implementadas antes do inicio do periodo eleitoral. Entretanto, considerando-se a
proximidade do 2° turno, ndo é préatico que novas alteracdes sejam feitas neste momento, pois seriam
intempestivas, e dependeriam de que os usuarios da ferramenta realizassem o update deste aplicativo,

14 No Twitter, os textos sdo conhecidos como tweets, e podem ser enviados por meio do website do servico, por SMS, por
aplicativos especificos do Twitter para smartphones, tablets etc.

15 Hash (escrutinio) é uma sequéncia de bits gerados por um algoritmo de dispersdo, que permite o registro inequivoco do mesmo
na forma de letras e nimeros, e é utilizado para identifica¢cdo da mensagem e garantia da integridade dos dados.
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com as novas funcionalidades, o que traria pouco impacto nas eleices.
4.65 Informa que guardardo as sugestdes para implementacdes futuras.

4.66 A seguir, deu-se inicio a participacdo das agéncias de checagem, sendo a primeira a
Agéncia Aos Fatos, por meio de sua representante Tai Nalon.

4.67 A Senhora Tai Nalon informa que trouxe uma apresentacdo, em arquivo, demonstrando
como a Agéncia Aos Fatos trabalha, tendo sido iniciada em jul/2015.

4.68 A Agéncia Aos Fatos gera um selo para as noticias que foram conferidas. Ndo mantém
vinculos com quaisquer veiculos de informacéo, sendo, portanto, independente. Entretanto, submete-
se a auditorias externas.

4.69 Apresenta a informacdo de que 67% das pessoas se informam de forma praticamente
exclusiva pelas redes sociais ou por mecanismos de busca, como o Google. O habito de pesquisar e
conferir se as informacgdes recebidas sdo realmente veridicas ndo € realizado habitualmente pelos
USUArios.

4.70 Informa que, na terceira semana de outubro, j4 foram divulgadas mais de um milhdo de
noticias inveridicas, nimero este que deve estar subestimado.

4.71 Relata que a agéncia trabalha com o projeto Fatimal® (chatbot), que faz dicas de verificacao
de informacgfes, com a participacdo do Facebook. O robd Fatima ira conversar com 0s USUArios via
Messenger.

4.72 Este bot!” também ira alimentar um aplicativo no Twitter que ira monitorar tweets (por meio
do mapeamento dos URLs) com noticias falsas ou distorcidas. Ele respondera automaticamente aos
usuarios que tenham enviado noticias falsas para outras pessoas, de modo que o remetente saiba a
qualidade da noticia que esta divulgando aos demais.

4.73 Ressalta que usam o WhatsApp business para divulgar suas verificacdes, mas ndo existe
uma parceria real entre a Agéncia Aos Fatos e o WhatsApp.

4.74 A segunda agéncia de checagem a participar é a Agéncia Boatos, por meio de seu
representante Edgar Matsuki.

4.75 O Senhor Edgar Matsuki Informa que sdo apenas um site de conversa com 0s USUArios, e
ndo tanto uma empresa de checagem de fatos.

4.76 Esclarece que as fake news sdo um problema grave, e muitas pessoas ja perderam suas
vidas por conta da divulgacdo de noticias falsas, resultando em linchamentos e tratamentos de saude
indevidos. Se a propagacéo de noticias inveridicas ndo puder ser controlada, muitas outras pessoas
também perderdo suas vidas.

4.77 Explica que a Agéncia Boatos utiliza um método préprio de conferéncia dos fatos, que em
geral sdo originados no WhatsApp (mil noticias por dia). Para minimizar a propagagdo das noticias
falsas, fazem este contato direto com os usuarios que enviaram a mensagem.

4.78 Informa que seu publico principal € composto por pessoas que acabam sé acessando a
internet por meio do WhatsApp, ndo tendo acesso a muita leitura ou a outras fontes de informacéo.

4.79 Explica que é muito mais facil para 0 usuéario reenviar uma mensagem que recebeu do que
checar se ela é verdadeira antes de reenvia-la a outros.

4.80 Coloca sua preocupacdo em os 6rgdos publicos virem a criminalizar o usuério de
ferramentas sociais sem muito critério, pois muitas pessoas nao entendem a dimensao das mensagens
que estao divulgando para seus contatos.

4.81 Apresenta sua preocupacdo com o fato de muitas vezes haver demora excessiva ou nédo se
desmentir informacdes criticas, pois esse comportamento pode colocar pessoas indevidamente em

16 http://www.clubedecriacao.com.br/ultimas/noticias-verificadas/.

17 Bot, diminutivo de robot, também conhecido como Internet bot ou web robot, € uma aplicagéo de software concebido para simular
acdes humanas repetidas vezes de maneira padréo, da mesma forma como faria um robé.
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risco de vida.

4.82 A terceira agéncia de checagem a participar é a Agéncia Estaddo Verifica, por meio de seu
representante Daniel Bramatti, que também trabalha com a Empresa Brasileira de Jornalismo
Investigativo.

4.83 O Senhor Daniel Bramatti coloca que o boato gera uma reagdo emocional instantanea,
porém o desmentido sempre foca no aspecto racional, cuja tendéncia a viralizar € bem menor.

4.84 Ressalta que a energia que se gasta para desmentir uma noticia falsa é sempre maior que a
energia gasta para criar a mensagem inveridica.

4.85 Apresenta sua insatisfacdo em trabalhar arduamente para que o trabalho de divulgacéo de
contelidos falsos tenha sua repercussao sempre aquém do desejado, sempre menos impactante que a
noticia inveridica.

4.86 A Agéncia Estadao Verifica tem um canal de contatos via WhatsApp, e esclarece que a
criptografia facilita a divulgacdo de material sem possibilidade de controle de veracidade: 59.800
mensagens ja chegaram para conferéncia por este meio.

4.87 O trabalho é feito de forma colaborativa entre profissionais de redagdes concorrentes, tendo
entre 24 e 50 pessoas dedicadas ao assunto.

4.88 A titulo de exemplo, informa que, antes das elei¢cdes, comegou a circular um video pelo
WhatsApp e Facebook que insinuava uma fraude no processo eleitoral de 2014, que se repetiria em
2018. Rapidamente, o video com essas informac¢Bes inveridicas chegou a dois milhBes de
visualizagbes.

4.89 Apobs a Agéncia Estadao Verifica encerrar sua participacdo, a Senhora Keyla Maggessy, do
WhatsApp, agradece a todos a oportunidade de participar do evento, destacando que precisam
encerrar sua videoconferéncia.

4.90 O Senhor Estévdo André Cardoso Waterloo agradece a participacdo dos representantes do
WhatsApp e reitera a necessidade de parceria nesta Ultima semana de processo eleitoral.

491 A quarta agéncia de checagem a participar € a Agéncia E-farsas, por meio de seu
representante Gilmar Henrique Lopes.

4.92 O Senhor Gilmar Henrigue Lopes é analista de sistemas e trabalha no site E-farsas, sendo o
primeiro e mais antigo site de checagem de fatos. Esclarece que o site ndo € patrocinado por nenhuma
empresa e sobrevive por meio de anincios nas paginas de pesquisa do Google.

4.93 Declara que o objetivo do site é despertar 0 pensamento critico nos leitores, de forma que
passem sempre a questionar as noticias que habitualmente sdo divulgadas e multiplicadas pelos meios
de comunicagéo.

4.94 Informa que o primeiro passo a se verificar na pesquisa da veracidade ou nao da noticia é
confirmar se ha a data da postagem da noticia no site. Em geral, as noticias falsas ndo sao datadas,
mas requentadas ciclicamente, como € 0 caso da noticia que da a sugestédo de que se vote nulo para
que uma eleicdo seja anulada.

4.95 Esclarece que o Unico empregado do site E-farsas é ele préprio, entdo nem todas as
informacdes que chegam até ele podem ser apuradas.

496 Finaliza sua participacdo solicitando que o TSE dé maior publicidade a questdo da
transparéncia de suas urnas e do processo eleitoral como um todo, para que o cidadao tenha
confianca nas elei¢cbes e nos seus resultados.

4.97 A quinta agéncia de checagem a participar € a Agéncia Folha Informacdes, por meio de
sua representante Sarah Mota Resende.

4.98 A Senhora Sarah Mota Resende informa que trabalham com os leitores, fazendo uma
apuracao jornalistica, como se fosse uma reportagem, das noticias que vao chegando pelo WhatsApp.
As consideradas mais relevantes sédo respondidas.

4.99 Esclarece que a Agéncia Folha Informacdes esta trabalhando em parceria com a Agéncia
Projeto Comprova.
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4.100 Informa que o jornalismo profissional € o melhor meio para combater os contetdos de fake
news.

4.101 A Senhora Ana Cristina Machado da Rosa, do TSE, informa que amanha (23/10/2018) sera
realizada a abertura de uma urna eletrénica, filmada pela imprensa, para que os cidaddos venham a
conhecer melhor seu funcionamento.

4.102 A sexta agéncia de checagem a participar € a Agéncia Lupa, por meio de sua
representante Cristina Tardaguila.

4.103 A Senhora Cristina Tardaguila esclarece que a Agéncia Lupa é composta por quinze
pessoas, que trabalham ativamente.

4.104 Informa que os discursos dos politicos precisaram ir sendo alterados por eles ao longo do
periodo eleitoral, com base nos desmentidos que foram sendo publicados pelas empresas de fact
checking.

4.105 Ressalta que ndo adianta negar que as fake news sdo um problema sério no processo
eleitoral. Informa que os fact checkers estdo se unindo para trabalhar em conjunto no 2° turno, em um
Unico canal, para ser possivel a divulgacao rapida e ao maior publico possivel até que a eleicdo 2018
finalize.

4.106 Para tanto, solicita apoio aos profissionais do TSE e dos TREs de modo que os 6rgéos
divulguem os nomes e telefones para contato com os servidores que estejam de plantdo e possam
prestar informacgBes precisas e rapidas as agéncias de checadores, para se obter rapidez nos
desmentidos pelo sistema proposto.

4.107 Solicita ainda o apoio ao news literacy'®, com a necessaria educagdo a sociedade. Google
e Facebook apoiam o projeto Lupa Educacéo, que busca a capacitacdo de profissionais de diversas
areas e alunos universitarios, com oficinas presenciais e a distancia, sempre trabalhando com o
conceito do Fake ou News, que ja superou quatro mil alunos no Ensino Médio. Por meio da plataforma
Google, este projeto fica disponivel também para professores e educadores.

7

4.108 Destaca que é importante a aproximagdo das agéncias de checagem com a Escola
Judiciéria Eleitoral (EJE), que poderia ajudar a multiplicar os conteddos. Magistrados e fiscais eleitorais
dos TREs de Rondbnia, Mato Grosso do Sul e Pernambuco ja receberam esses treinamentos. Os
TREs de Pernambuco e Rond6nia decidiram criar unidades locais de combate as fake news.

4.109 Antes de encerrar sua participacdo, registra que gostaria de realizar quatro propostas para
0 Conselho Consultivo sobre Internet e Elei¢cdes, para os anos de 2019 e 2020:

4.109.1 que sejam realizadas reunifes mensais, com a participagdo dos checadores de
noticias;

4.109.2 que haja uma aproximacédo da Lupa Educacdo com a EJE;
4.109.3 que o trabalho do Conselho se torne permanente; e

4.109.4 que haja o investimento na news literacy, que poderia inclusive passar a ser incluido
no curriculo escolar, por provocacgéo da Justica Eleitoral para o Ministério da Educacéo.

4.110 A sétima e Ultima agéncia de checagem a participar é a Agéncia Fato ou Fake, por meio
de sua representante Marcia Menezes.

4.111 A Senhora Mércia Menezes informa que é a Diretora do G1 e representa o Grupo Globo no
Projeto. Reforca que a mentira deve ser combatida com a verdade e a boa investigacao.

4.112 Este projeto de combate as noticias inveridicas foi iniciado por ocasido das elei¢cdes de
2010, foi ampliado para 2014 e tomou o formato atual para 2018. As afiliadas da Rede Globo em todo
o Brasil enviam as noticias recebidas, muitas vezes até estapafirdias, que devem ser rapidamente
combatidas.

18 News literacy (alfabetizacdo em noticias) é a aquisicdo de habilidades de pensamento critico do século 21 para analisar e julgar
a confiabilidade das noticias e informagdes, diferenciando entre fatos, opinides e asser¢ées na midia que consumimos, criamos e
distribuimos. E um componente necessario para a alfabetiza¢éo na sociedade contemporanea.
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4.113 Neste processo eleitoral de 2018, até ontem a noite (21/10/2018), os 60 a 70 jornalistas
haviam realizado o esclarecimento de 160 boatos dentre as mais de 900 checagens. Informa que
foram realizadas 16 milhGes de consultas ao site da Agéncia Fato ou Fake para leitura das
informacdes corretas.

4.114 A divulgagdo das checagens realizadas vem se dando por meio da Globonews, da radio
CBN, do site da Globo e pelas redes sociais. Os maiores desafios tém sido entender o caminho por
onde as noticias falsas sdo propagadas e combater a amplitude de sua divulgacéo.

4.115 Ao final da ultima apresentacao, foi aberto o espaco a perguntas aos representantes das
agéncias, que ndo foram necessarias.

4.116 Finalizando o evento, o Senhor Estévao André Cardoso Waterloo agradeceu a presenca de
todos, encerrando a sessédo, tendo em conta que esta é a Ultima semana antes do 2° turno e todos
estdo sobrecarregados de atividades e sem tempo, em especial os demais membros do Conselho
Consultivo, com suas proprias atribuicdes nos respectivos 6rgaos.

4.117 Ressalta que todas as sugestdes recebidas sdo muito bem-vindas, esclarecendo que nao
esta falando em nome da Ministra Presidente do TSE nem em nome do Conselho Consultivo sobre
Internet e Elei¢cbes, que ndo se confunde com o TSE, pois henhum dos membros pode ser porta-voz
do Conselho.

4.118 Informa que o TSE buscaré incorporar todas as sugestdes j& recebidas e agradece a todas
que vierem a ser enviadas.

4.119 Ressalta que a situacdo parece grave, mas que nenhuma nacdo democratica, até o
momento, regrou a questao do combate as fake news tdo bem como o nosso pais. Havia a expectativa
de que o cenario fosse ainda pior que o atual, o que felizmente ndo ocorreu, sendo fruto do preparo
realizado e do trabalho que vem sendo desempenhado pelos 6rgdos participantes do Conselho e de
todos os demais colaboradores, como as agéncias de checagem e as empresas de ferramentas
sociais.

4.120 Ainda destaca a importancia do previsto na Recomendacdo n.° 4/2018'%, do Conselho
Nacional de Direitos Humanos, a qual reflete 0 necessario movimento do péndulo onde oscilam a
necessidade de maior regulacéo e o respeito a liberdade de expressdo. H4 recomendacédo expressa de
que o tratamento as fake news observe a preserva¢do da liberdade individual e a ndo criminalizacéo
da pessoas, bem como a restricdo do uso da via policial.

5. Pendéncias

5.1 Sem anexos.

6. Anexos

6.1 Sem anexos.

7. Fechamento

Data Nome do relator

16/10/2018 Sérgio Trés

19 http://portal.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset _publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/27129495/do1-2018-06-25-
recomendacao-n-4-de-11-de-junho-de-2018-27129463
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